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Do you speak English? ...és az On fordit6ja?

Az anyanyelvi szintii kommunikacid jelentosége az iizlet vilagaban

Nem is olyan konnyt valaszolni a cimben feltett kérdésre, ha mi magunk nem tartozunk azon sze-
rencsések kozé, akik a keresett idegen nyelvet anyanyelvi szinten beszélik. Hogyan valasszunk fordi-
tot, honnan tudhatjuk, mennyit ér a munkaja, és mi a biztositék arra, hogy a kézhez kapott anyagok-
kal valoban elérhetjiikk kommunikacids céljainkat? Az alabbi irasunkban 6sszefoglaljuk a témahoz
kapcsolddo legfontosabb tudnivalokat.

Kiilfoldi piacszerzéshez és a piacok megtartasahoz elengedhetetlen, hogy az adott orszag nyelvén, vagy
»az lizlet nyelvén” — angolul, németiil, spanyolul, stb. — kifogastalanul kommunikaljunk. Nincs anndl
kinosabb, mint amikor a potencialis partner mosolyogva bongészi honlapunkat, vagy marketing anya-
gainkat, mert szembesiil a nyelvi bakikkal. Hasonloképpen kellemetlen, ha a targyalast alacsonyabb
szintl nyelvismeret neheziti. Jollehet bizonyos koriilmények kozott a kommunikacio stlyos fonetikai,
nyelvtani és lexikai hibak ellenére is sikeres lehet, mégis kedvezdtlen kép alakul ki rélunk. Marketing
alaptétel, hogy a marketing mix egyes elemeinek 6sszhangban kell lenniiik egymassal. Gondoljunk csak
bele: hidba kivalé minéségt egy termék, példaul a tul alacsony ar mindségromlast sugall! Ugyanilyen
hatdst kelt a nyelvismeret hidnya is. Rogton megkérddjelezédik az iizleti partner igényessége, szakértel-
me, hozzéértése és végiil mdr az dltala kindlt druban sem biznak meg. Débbenetes adat, hogy a magyar
cégek 90 szazaléka silany idegen nyelvl informacids anyagokkal rendelkezik.

Ha valaki kommunikdcids partnerként is professzionalizmusra torekszik, ne a forditdson spéroljon! Nem
mindig a legdragabb forditéiroda a legjobb, de az olcso szinte biztosan nem megfelel6 valasztas. Még az
un. globalis forditdirodak esetében sem art az 6vatossag. A jelenleg hatalyos magyar jogszabalyok ér-
telmében Magyarorszagon csak az Orszagos Forditd és Forditashitelesité Iroda (OFFI) altal hitelesitett
forditas fogadhato el hitelesként. Sajnos, tapasztalatok szerint még ezek az anyagok sem minden esetben
érik el a kivant szintet.

Mit tehet egy magyar cég, ha mindségi idegen nyelvii sz6veget szeretne?

A forditas mellé minden esetben kérjen anyanyelvi lektoralast. Ha a lektoralast masik cégre bizza, jobb
lesz az ellendrzés. Ha az anyanyelvi fordité munkajat egy masik anyanyelvi lektorral nézeti at, az anyag
még szinvonalasabb lesz — de nem feltétleniil tokéletes. Az anyanyelvi lektoralas ugyanis elsésorban
a nyelvtani és stilisztikai hibak kisziirésére alkalmas. A szakmai lektoralasra viszont csak a témaban
jartas lektor vallalkozhat. Nagyon nehéz megtaldlni az alkalmas embert: példaul egy német anyanyelvi
gépészmérnokot, aki szakforditast, vagy szakmai lektoralast vallal, és raadasul magyarul is tud...

Addig pedig keresni sem érdemes, amig nincs magyar nyelvii marketingkommunikacios stratégiank.
Ha a koncepcio elkésziilt, tudjuk, kihez szélunk, mirél mit miért mondunk, mik a céljaink, akkor lehet a
szoveget a célpiacra szabni. Idealis, ha anyanyelvi szovegirora bizzuk a feladatot, aki eleve a marketing-
céloknak megfelel6en allitja dssze a szoveget. [gy megtakarithatjuk a fordités dijit. A szakmai lektoralas
viszont ebben az esetben is hasznos lehet.
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