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Tudni szeretnéd? — Kérdezd meg, vagy nézz utana!

- Mindent tudok a szakmardl és a piac miikodésérdl, ismerem az 0sszes tigyfeliinket — gondolja a legtobb
KKV vallalat vezet6je — miért koltenék kutatasra? - Higgyék el, minden cég hatékonysaga novelhet6! A
piackutatds olyan fontos informaciokat is a felszinre hozhat, melyek {6l6tt eddig elsiklottak. A vallalat-
kozi marketing piacok kutatasa és elemzése persze osszetett feladat, mely szakértelmet és testre szabott
elemzési modszereket kivan. Mégis, megtelel6 el6készitéssel egyszertien és koltségtakarékosan, akar ha-
zon belill is kivitelezhet6 az adatgytijtés.

A klasszikus B2B kutatasok egy-egy iparag piacat vizsgaljak primer és szekunder eszkozokkel. A méd-
szerek kivalasztasa el6tt minden esetben pontosan meg kell hatarozni a piackutatas céljat, ezutan mar az
is konnyen eldonthetd, hogy a kvantitativ, vagy a kvalitativ modszerek lehetnek-e célravezetébbek. Ha a
kutatasi probléma szamszer( adatokkal foglalhaté 6ssze, akkor kvantitativ eszkozre, jellemzéen kérdo-
ives feldolgozasra lesz sziikség. Vallalati tigyfeleket célzo termékek, szolgaltatasok esetében a kvalitativ
felmérés gyakran célravezetdbb. A nehezen elérheté célcsoportok képviseldit (pl. a vallalatvezetdket,
céges szakembereket) mélyinterjuk keretében szokas kikérdezni: telefonon, vagy személyesen. A primer
piacfelméréssel relevans adatok szerezhetdk, de egy-egy ilyen akciot alaposan meg kell tervezni (a jo
forgatokonyv fél siker!), és a felmeriil6 koltségekkel is szamolni kell.

A szekunder kutatas a KKV szektor kiakndzatlan kincstara. A ,,desktop research” nagyon sokféle forras-
ra tamaszkodhat. Taldn régimddi, am mégis kézenfekvé megoldas a jelentésebb konyvtarak latogatasa,
vagy néhany altaldnos itmutatéul szolgalé szakkonyv beszerzése. Friss informaciokhoz juthat, aki koz-
vetlen kapcsolatot dpol olyan szakemberekkel, szervezetekkel, akik / amelyek jol ismerik az adott szakte-
riiletet. Az internetes adatgytjtés a konyvtarban eltoltott drak modern alternativaja. A weben tobb mint
két milliard oldal taldlhaté publikus informaciokkal. Kereséprogramokkal (Google, Alta Vista, Yahoo)
és megfelel kulcsszavakkal érhetjiik el a minket érdekld site-okat, céges honlapokat, kormanyzati ol-
dalakat, a piackutatasra szakosodott cégek, vagy a KSH honlapjat, valamint az online adatbazisokat.
Néhany forras esetében problémat jelenthet a hitelesség, vagy a naprakész informaciok hianya. A fon-
tosabb napilapok, iizleti és kereskedelmi szaklapok hirei, riportjai, elemzései és hattéranyagai — melyek
nélkiilozhetetlenek az atfogd kép kialakitasdhoz - szintén megtalalhatok az interneten. A Yellow Pages,
vagy az Arany Oldalak a céges adatbazis kialakitasaban segithet.

Az online piackutatas kényelmes eszkoze az adatgydjtésnek. A Google Analytics segitségével példaul
megtudhatd, honnan érkeznek egy-egy honlap latogatoi, és milyen tevékenységeket hajtanak végre a
webhelyen. A web 2.0 (vagy webkettd) alkalmazasokat — férum, blog, stb. - ma még kevesen hasznaljak
piackutatasi célokra a B2B szféraban, pedig a felhasznalok altal kozosen készitett, interaktiv oldalak
megosztott informadcidi érdekesek lehetnek.

Az ugyfélszerzés folyamata olyan allandd piackutatasnak is felfoghatd, mely fejlett eszkozok alkalmaza-
saval a leghatékonyabb. Egy okos vallalatvezet6 nem elégszik meg a konyvel6je altal készitett, szamviteli
logikaja kimutatasokkal, Excel tablazatokkal, hanem sajat maga kivanja monitorozni a cégénél zajlo fo-
lyamatokat. A megoldast a web alapu, a felhasznal¢ altal testre szabhaté CRM vallalatiranyitasi rendszer
jelenti.

A piackutatas részeként érdemes elvégezni a vallalat kiils6 és bels6 kornyezetének felmérésére kiterjedd
tigyfél-elégedettségi vizsgalatokat. A felméréssel jobba tehetdk a termékek, a szolgaltatasok, vagy a kom-
munikacio, valamint beazonosithatok és kikiiszobolhet6k a versenyhatranyt okozo gyenge pontok.

Business Provider Group Nemzetkozi Marketing Szolgaltato Kft. 1
1118 Budapest, Ménesi it 32., Hungary



>
*®
% o®

-l BUSINESS

“ PROVIDER Marketing your export
GROUP | ,

www.bpgroup.hu +36 1 386 6972 +36 3099 22 552 info@bpgroup.hu

Osszességében elmondhatjuk, hogy a piackutatés segiti egy-egy adott marketing probléma vizsgalatét és
megoldasat, feltérképezi a marketing kdrnyezet meghatdrozott elemeit, timogatja a dontési alternativa-
kat, illetve a stratégiai kérdések megvalaszolasat.
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