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»Szerelem” elso latasra?

Az els6 benyomas jelentdsége a nemzetkozi iizlet vilagaban

Lehet, hogy a latszat néha csal, mégis félig nyert iigye van annak a cégnek, melynek a bemutatkozasa
jol sikeriil a potencialis iizletfelek el6tt. Aki viszont csak a termékében bizik, és kevéssé torodik a
részletekkel, konnyen lemaradhat a versenyben. Tapasztalatok egész sora bizonyitja, hogy a prezen-
taciokor vétett hibakat késobb mar egyaltalan nem, vagy csak nehezen lehet korrigalni.

Mindannyian tudjuk, mennyire fontos az els6 benyomas. Mindegy, hogy leendd partneriink interneten,
vagy nyomtatott anyagainkat olvasva, kiallitdsokon, esetleg személyes kontaktus révén talalkozik els-
szoOr cégilinkkel, az elsé impresszioi nagy valoszindséggel meghatarozzak hosszu tavi dontéseit. Nem
kétséges, hogy egy jo prezentacioval komoly versenyel6nyhoz juthatunk. Kiilonosen igaz ez a B2B szek-
torban, melyre egyaltalan nem jellemzé a fogyasztéi kommunikaciéban egyre terjedé kozvetlen stilus.

Szakmai felkésziiltség

Mindenekelétt az alapokkal foglalkozzunk, a kiilséségeket hagyjuk a felkésziilés végére. Atfogd szakmai is-
meretek és gyakorlat birtokaban, megfelel6 anyagi hattérrel, kelld elszantsaggal és kitartassal vagjunk bele
tizleti otletiink megvaldsitasaba. A kovetkezd 1épés a marketing stratégia kidolgozasa. El kell donteniink,
hogy mely piacon, kinek, milyen terméket, vagy szolgaltatast, mennyiért szeretnénk értékesiteni, hogyan
juttatjuk el az drut a vevokhoz, és a teljes folyamatot milyen marketingkommunikaciéval tamogatjuk.

Hogyan kelthetiink jo benyomast?

Legyiink céltudatosak és magabiztosak, de ne jatsszuk el a megingathatatlan, kékemény tizletember
szerepét. Ha készségesen, rugalmasan és baratsagosan reagalunk partneriink felvetéseire, még inkabb
bizik majd ajanlatunkban. Ismerjitk meg a célpiac tizleti kulturajat és fejlessziik targyalastechnikankat
kiilonféle tréningeken.

Az tizleti kultura hosszatavon hatarozza meg a cég miikodését. Ha két csoport kultaraja kiilonb6z6, nem
mindig kénnyt szot érteniiik egymassal. Az tizleti kultira szokdsokon alapulé rendszer, moral és etikett
is egyben, mely nem csupan a kommunikaciot, de a megjelenést (6ltozéket, hajviseletet, kiegészitoket,
stb.) és a viselkedést is szabdlyozza. Az egyes orszagok iizleti kultirajarol a kereskedelmi képviseleteken
érdeklédhetiink, vagy az adott orszagot jol ismer6ktdl kérhetiink informaciét. Hacsak nem akarjuk a
kiilfoldi iizlet teljes lebonyolitésat kiilsés cégre bizni, a személyes tapasztalatszerzés sem maradhat el.

Milyen legyen a kommunikaciénk?

Nincs altalanos recept; arra kell térekedniink, hogy elérjiik kommunikacids céljainkat. Hogyan? Tuda-
tos tervezéssel és szinvonalas marketinganyagokkal. Ha igényes piacra szeretnénk betdrni, felejtsiik el a
hazilagosan kivitelezett brosurakat, az elképzeléseinket épp hogy tiikr6z6 silany honlapokat, primitiv
DM anyagokat. Nem pénzkidobds, hanem jo befektetés hozzaértSkre bizni a feladatot! A kommunika-
cios stratégia kidolgozasa szakértelmet kivan. Fejlettebb piacokon csak az itthon megszokottnal nivo-
sabb prezentacioval léphetiink szinre. Elengedhetetlen, hogy megfelelden szerkesztett, anyanyelvi szintii
szakmai szovegek, valamint hatasos, egységes vizualis megjelenés jellemezzék honlapunkat, nyomtatott
és elektronikus tajékoztaté anyagainkat, hirdetéseinket. Hab a tortan, ha az eddigi szempontok figye-
lembevételével készitett ,,tokéletes” anyagunk nem csupan egy a tobb tucat hasonlébdl. A kreativitas
egyedivé és valoban lehengerlové teheti bemutatkozasunkat — csak fogadjuk el a reklamszakemberek,
vagy szovegirok cégiinkre szabott, szines 6tleteit!
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