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Sikerexport — Az alkalmazkodas miivészete

Uj lehet6ségek a nemzetkézi kommunikaciéban

Az utobbi évtizedekben a vilaggazdasag egyre gyorsuld valtozasanak lehetiink szemtanui. A vilag-
piacot a globalizaci6 és az integracios tendencidk érvényesiilése hatarozza meg. Jellemzo6 trend a
rendkiviil 6sszetett globalis-transznacionalis kapcsolati 6sszefonddas, valamint a vallalatok kiil- és
belgazdasagi tevékenységének szoros koteléke. Sok vallalkoz6t megrémit és elbizonytalanit ez az
atrendezddés, mig masok a lehetoségeket felismerve novekedési palyara allitjak cégiiket. Egy biztos:
aki nem alkalmazkodik az 4j jatékszabalyokhoz, az eltiinik a siillyesztoben.

A virtualis kozosségek forradalma

Halozati tarsadalomban éliink, az internet 6sszekapcsol mindannyiunkat. A web korabban elképzelhe-
tetlen mértékben gyorsitotta fel a globalizacios folyamatokat, és megvaltoztatta a piacrél kialakult eddigi
ismereteinket. A fogyasztd megértette, hogy a vilag masképp miikodik, mint régen, igy visszanyerte a
hatalmat a gyartékkal szemben. Kevésbé hiszékeny, masodpercre pontosan tud tajékozodni barmirél.
Ezzel a nagy cégek is tisztaban vannak, s a marketinget ennek megfeleléen alakitjadk. Amiota tjra a
vasarlo diktal, a gyartok hada keresi kegyeit, a K+F 4j és még tjabb megoldasokat produkal azokhoz a
fogyasztdi igényekhez, melyek talan még nem is léteznek.

Korunk uj kulcsszava a social networking (kozosségi halozatok) és a tarsadalmi egyiittmiikodés. Az
individualizalodas mellett erGs ellentrend tapasztalhatd, melyet a kiilonféle kozosségek kialakulasa és
terjedése fémjelez. Valds kapcsolatokon (vagy kozos érdeklédésen) alapuld, de a virtualis térben ,,mi-
kod6” kozosségek ezek, melyek a 21. szdzad eszkozeivel épitik kapcsolatrendszeriiket. A tavolsag és a
személyes elfoglaltsag tobbé nem jelent akadalyt; az informadcio foldrajzi helytdl fiiggetleniil az egész vi-
lagon egyszerre all rendelkezésre, és barki szdimara ingyenesen elérhetd. Az interneten keresztiil dramld
informaci6 tovabbi elényei: interaktivitas, korlatlanul bévithet6 tartalom és terjedelem, rugalmassag.
Aki minimalis felhasznaloi képességgel rendelkezik, aktivan jelen lehet a vilaghalon. Megoszthatja sajat
lizenetét a vilaggal, és kozonségre talalhat.

Exportra magyar!

Mindezen folyamatok az exportpiacok meghoditasaban is forradalmi valtozast jelentenek. A gazdasag
szerepl6i szabadon hasznalhatjak a korszert és gyors kommunikdcids eszkozoket, melyek a terjeszke-
dést segitik. A nemzetkozi marketing nem csupan a kivaltsagosok el6joga: nem sziikséges hozza multi-
nacionalis vallalkozas, vagy évtizedes piaci kapcsolat. Egyszertien csak jelen kell lenni a meglévé csator-
nakon, persze jo idében és jo helyen, mindségi termékkel, vagy szolgaltatassal. Aki kelléképpen agilis, és
a »just-in-time” logikat ki tudja hasznalni a jelenben, annak az internet és a k6zosségi marketing nagy
lépéseldnyt jelent a mamutokkal és a régi utakon jard, rugalmatlan piaci szereplokkel szemben. Végre
egy nagyszeru lehet6ség, amit a magyar kkv export6rok elényosen kiaknazhatnak!

Szemléletvaltas nélkiil nem megy!

Ahhoz azonban, hogy a kis cégek profitalhassanak az ij kommunikacié révén, eldszor meg kell értenitik,
hogy mi és hogyan valtozott-véltozik ezen a teriileten. Azoknak, akik keveset, vagy egyaltalan nem hasz-
naltak eddig az internetes eszkozoket, nem kénny atlatni a folyamatot, de némi idéraforditassal sikertilni
fog. Ezutdn integralhatjék az 0j szemléletet az életiikbe és a vallalkozasuk napi gyakorlataba. Természete-
sen itt nem ér véget a tennival6k sora, nincs megallds, hiszen a fejlddés sem all le. Erdemes figyelemmel
kisérni a trendek alakulasat, folyamatosan djraértékelni, majd adaptalni a leghasznosabb vivmanyokat.
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Villamsebesen

A networking a sok ezer éves hagyomanyokon alapulé heti vasarok 21. szazadi megfelelGje. Akarcsak a
régi idékben, ma is ugyanolyan hasznos a rendszeres talalkozas {izleti partnereinkkel. Az informacio-
csere, a tanacsadas és a tapasztalatok atadasa meger6siti a kapcsolatokat és felviragoztatja az tizletet. A
21. szazadi ,,social networking” mottoja: tanuljunk egymastol és erdsitsitk egymast! Mindig azok a val-
lalkozasok lettek sikeresek, melyek idejében felismerték az egyiittmiikodés lehetdségeit, és a napi mun-
kajukban felhasznaltdk kapcsolatrendszeriiket. A kozgazdasagtanban is ismert szinergiak logikdja ma
sokkal természetesebben és gyorsabban valosulhat meg, mert egyszertibbé valt a partnerek megtalalasa,
csoportok létrehozasa, és az egyiittmiikodések kezdeményezése. Nem sziikséges honapokig, évekig var-
ni, amig kialakul a kooperacid, a megfelel haldzat villamsebesen felépitheto.

Sziirjiik ki a 1ényeget!
Az informaciés domping kétarcu. Naprakészek lehetiink, de el is tévedhetiink a kiilonb6z6 adatkozld

csatornak utvesztéjében. Gondoljuk at, hogyan szelektaljunk, hogyan kiilonboztessiik meg a mindségi
tartalmakat, ne fecséreljiink id6t a folosleges informaciok atbongészésére!

A 21. szazadi marketingkommunikaci6 Gj dimenzidkba tér. A marketingszakma szinte naponta kreal
Uj definiciokat, mert a régiek mar nem érvényesek, vagy nem miikodnek. A szakemberek figyelik a
folyamatokat, és jraértelmezik az eddig kdbe vésettnek hitt szabalyokat. A fogyaszto, a termel6, vagy
szolgaltato és a piacok talalkozasi pontjai valds idében hatnak egymasra, és mindinkabb 6sszeolvadnak.
Az akcid és reakci6 id6tartama egyre rovidebb, ezért egyre fontosabb a letisztult, célravezeté kommu-
nikacios stratégia.

Mindségi megjelenés - valédi tartalom

Az egységes, Osszehangolt és autentikus mindségi megjelenés valédi tartalmakkal parositva azonnali
piaci elfogadast eredményezhet, a marka ismertségétdl fiiggetleniil. (Feltéve, ha a termék, vagy szolgalta-
tas valdban azt nyujtja a vevéknek, amit a kommunikdcidéjaban igér.) A sikeres exportér az uj szemlélet
segitségével kozvetleniil a célpiacra juttathatja el az {izenetét, legyen barmennyire specialis ez a szeg-
mens.

Itt az ideje, hogy végre kihasznaljuk az 4j kommunikdcios csatornak nyujtotta lehetdségeket! Ha két
oldalrdl épitkeziink - ,alulrdl” a véllalkozoi szféra, ,feliilrél” az onkormanyzati és allami szféra —, ha
mindenki fejlédik, akkor a kapcsolatok rendszere el6bb-utdbb osszeér. A vallalatkozi szektorban (B2B)
kiilfoldon mar intenziven hasznaljak a kozosségi marketinget (Facebook, LinkedIn, Twitter, szakmai
forumok, szakértéi blogok, stb). Idehaza béven van mit bepétolnunk.

Kinek hozhat hasznot a social networking?

Az ipari export6rok idehaza még most is a hagyomanyos kommunikaciés mdédszerekkel dolgoznak. A
valsagra hivatkoznak a gondokat elemezve, s kdzben észre sem veszik, hogy nemzetkozi versenytarsaik
naluk joval el6rébb jutottak. A lemaradasnak az egész nemzetgazdasag latja karat, hiszen a kiilkeres-
kedelmi termékforgalom druszerkezetét az ipari termékek tulsilya, és azon belil is a gépipari export
dominancidja jellemzi. Az ipari beszallitok érdekei sériilhetnek a legkonnyebben, mert a vallalkozasok
rendszerint csupan egy-két vevd igényeit elégitik ki. Ha egyet elveszitenek, felez6dik, vagy nem ma-
rad piacuk. Mit tehetnek a piacvesztés ellen? A marketingkommunikacioban at kell ugrani a par év-
vel korabbi stadiumot, és azonnal rakapcsolni a mostani trendekre. Nagyjabol egy éves idétavlatban
megvaldsithato a felzarkézas. Minél tobb helyen — férumokon, specidlis piactereken, szaknévsorokban
(directory) — érdemes jelen lenni. A szolgaltatas-export (pl. IT, szellemi tdke), vagy a high-tech export
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(pl. biotechnologia, szabadalmaztatott, vezet6 technologiak) szamara szintén kitorési, fejlesztési lehet6-
séget jelent a kozosségi marketing.

Potencialis piacot jelent a nemzetkozi turizmusmarketing szamara is, ahol mar nem is a B2C, hanem a
C2C, vagy peer-to-peer kommunikaci6 a jellemzé. Felmérések szerint ezen a teriileten joval nagyobb a
szerepe a szObeszédnek (word of mouth), azaz az utastarsaktol hallott informdciéknak, mint korabban.
Az online utazaskozvetité igynokségek gyakorlatilag automatizaltan mikodnek, a foglalasi rendszerek
(pl. Expedia, Travelocity) egyre nagyobb népszeriiségnek drvendenek. Egész egyszertien elhibazott 1épés
a klasszikus kommunikacidt eréltetni, amikor az internet a legtobb informadcié forrasa, és egyre keve-
sebb utazo igényli az irodakban a személyes tanacsadast.

Az onkormanyzatok és az dllam szerepe

Amellett, hogy az onkormanyzat 6nmagat poziciondlja és fejleszti a kommunikacidjat, fontos
multiplikator szerepet vallalhat sajat célcsoportjainak tamogatasa érdekében. Potencialis multiplikator
célteriiletek: exportérok tamogatasa, nemzetkozi turizmus tamogatasa, befektetés-osztonzés, regionalis
image kialakitasa belfold és kiilfold felé.

Sajnos a magyar exportpiac jelentésen lemaradt a versenyben, képvisel6i kiilfoldon nincsenek, vagy alig
vannak jelen. Az dllam a legjobb esetben is csak 0sztonozheti az exportot (bar 6sztondzné erételjeseb-
ben!), de illtizié arra varni, hogy a kommunikacios feladatokat is ellatja majd.

Kézmiives mester nemzetkozi iigyfélkorrel?

A vilag megvaltozott: ma mar barki, akdr a kézmiives is exportdlhat, egészen egyszert eszkozokkel
nemzetkozivé bovithetd a célcsoport. Elegendé az exportképes, jo mindségi, vagy kiilonleges arut be-
mutatni az interneten (sajat honlapon, vagy mashol), és részt venni a megfelel6 kozosségekben. Az infor-
macié gyorsan elterjed, és hamarosan mar csak azt kell eldonteni, hogy az eBay-en adjuk el a portékat,
vagy sajat webshopot épitsiink...

Petrik Rita - Kautny Alexander
www.bpgroup.hu
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