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Gyakorlat teszi a mestert!

A targyalastechnika jelentosége és alapjai

Az iizleti élet bonyolult tarsasjaték, ahol a résztvevok megprobaljak elérni céljaikat, mikdzben folya-
matosan figyelik ,,jatékostarsaik” 1épéseit és reagalnak azokra. Ahhoz, hogy torekvéseik megvalosul-
hassanak, gyakorta a piaci szereplok Osszefogasa sziikséges. Az allando, vagy idoszakos egyiittmii-
kodés egyik meghatarozo eleme a targyalas. A célravezeto targyalastechnika - mely alkalmanként
igen kiilonboz6 lehet - tréningeken elsajatithatd, majd a gyakorlatban folyamatosan fejlesztheto.

Az tizleti életben donté fontossagu az egytittmiikodés. Néha a problémak, konfliktusok feloldasa, vagy
elkertilése, maskor a kozos fellépésben, az tizletben rejlé lehetéségek kiaknazasa lehet a cél. A targyalas
soran az eltér6 érdekek egyeztetésének alapvetd eszkoze a targyalastechnika.

Milyen a jé targyalastechnika?

Kiilonboz6 szempontok — pl. célok, tét, idokeret, a kapcsolat jellege, a targyaldpartner személye — be-
folyasolhatjak a valasztast. Targyalastechnikank csak akkor sikeres, ha elérjiik vele az el6re eltervezett
eredményt, mikozben a targyaldpartneriinkben a lehet6 legjobb képet alakitjuk ki magunkrol. Két alap-
vetd stilust szokas emliteni, egyik a ,,nyer6-veszt6”, a masik a ,,kozos megelégedésre torekvd” targyalasi
stilus. A kiélezett hangvétel, egymas kijatszasara torekvo targyalasok (melyekhez hasonlét gyakran la-
tunk a jatékfilmekben) valéjaban sehova sem vezetnek. A nemzetkozi tizleti életben tobbnyire a mindkét
fél szamara kolcsonosen eldnyds targyalasok hozzak meg a vart eredményt. Ha a felmeriil6 konfliktust
megoldando feladatként kezeljiik, olyan alkoté megoldasokat taldlhatunk, amelyek hosszu tavu egyiitt-
mukodést eredményezhetnek.

Alapszabalyok

A talalkozo kozéppontjaba cége legfontosabb céljat allitsa. Figyeljen mindenre alaposan, és ne hagyja
masra terelni a beszélgetést az elére eltervezett témarol. Ez a technika segithet megdllapodasra jutni
a legfontosabb kérdésekben. Beszéljen vilagosan, jol érthetGen és tartsa fejben, melyek azok a f6bb cé-
lok, melyek teljesiilését a taldlkozotol varja. Tiizzon ki minimadlis és maximalis elvardsokat. A legalabb
teljesiteni kivant célnal semmiképpen ne adja alabb, de ne riassza el talzott elvarasokkal a partnerét.
Figyeljen a kiils6ségekre is: 61t6zzon jol, az 6ltonyos, kosztiimos viselet mindig bevalik. A PowerPoint
prezentacio legyen nagyon révid és érdekes: latvanyosan, képekkel és grafikonokkal kiegészitve, az el6-
nyoket érzékeltetve mutassa be cégét, termékét, vagy szolgaltatasat.

A felel6sség megosztasa

Bar a B2B szektorban nem ritka a négyszemkozti, bizalmas targyalas, mint az élet oly sok teriiletén, itt is
igaz a ,,tobb szem tobbet lat” elve. Eltérd egyéniségl, végzettségl és felkésziiltségli munkatarsak kozott
megosztva a feladatokat nagy valdszintiséggel eredményesebb lehet a targyalocsoport. Természetesen
nem mindenki alkalmas a fegyelmet, rugalmassagot és fesziilt figyelmet kivan6 megbizasra. Hidba kiva-
16 szakember valaki, ha hirtelen impulzusoktdl vezérelve hajlamos meggondolatlanul nyilatkozni, vagy
tulsdgosan szenvedélyesen, mar-mdr erészakosan érvel. Az is sok kart okozhat a cégnek, ha a kiildottje
nem eléggé hatdrozott személyiség, hiszen igy az tizletfél kizardlag sajat érdekeinek megfeleléen irdnyit-
hatja a beszélgetést. A targyaldcsoport tagjainak feladata a tokéletes egyiittmiikodés. Nem versenghet-
nek egymassal, és nem mondhatnak ellent egymadsnak a partner el6tt. Amennyiben mégis nézeteltérés
tdmadna kozottiik, a sziinetben tisztazhatjak.
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